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اين هفته:

يك روز اتوبوسي

از برنامه چهارم توسعه جامانده‌ایم؟
مدیرعامل س��ازمان اتوبوس��رانی در رابطه با نظ��ام حمل و نقل 
عموم��ی ش��هر مش��هد می‌گوید: درح��ال حاض��ر ‌50درصد از 
س��فرهای درون شهری با اس��تفاده از نظام حمل و نقل همگانی 
صورت می‌گیرد که در این بین س��هم اتوبوس��رانی 28 درصد و 
سهم تاکسیرانی 22 درصد اس��ت.  شوشتری با این حال از وضع 
موجود در سرویس‌دهی نظام حمل و نقل همگانی راضی نبوده و 
از عقب‌ماندن شهر از هدف‌گذاری‌‌های برنامه چهارم توسعه خبر 
می‌دهد: طبق برنامه چهارم توسعه، تا سال 1391 سهم حمل‌و‌نقل 
همگانی از جابه‌جایی مسافران باید به 75درصد برسد که در این 
میان 10درصد مربوط به حمل و نقل ریلی، 40درصد اتوبوسرانی 

و 25درصد تاکسیرانی می‌باشد. 
اما وی در ارتباط با چرایی فاصله ‌12درصدی سازمان اتوبوسرانی 
مشهد با چشم‌انداز برنامه چهارم که حداکثر تا دو سال آینده باید 

تحقق یابد، می‌گوید: به دلیل رشد ترافیک، حتی با افزایش تعداد 
اتوبوس‌های شهری نیز نمی‌توانیم به همان نسبت، سهم خود از 
جابه‌جایی مس��افران را افزایش دهیم. به عنوان مثال اگر همین 
امس��ال تعداد اتوبوس‌ها را 25درصد، یعنی از دوهزار دس��تگاه 
به دوهزارو500 دس��تگاه افزایش دهیم، س��هم ما از جابه‌جایی 
مس��افران، 25درصد رش��د نمی‌کند، چراکه این اتوبوس‌ها در 
ترافیک گرفتار می‌شوند. او به حرف‌هايش اين نكته را هم اضافه 
ميك‌ند كه شهری که هر س��ال بین 40 تا 50هزار خودرو در آن 
پلاک‌گذاری می‌شود، س��الانه حداقل نیاز به 160 کیلومترمربع 
معبر جدید دارد که درحال‌حاضر افزایش معبر صورت نمی‌گیرد 

و همین امر به رشد شدید ترافیک می‌انجامد.
 وی ادامه می‌ده��د: آنچه بیش از این به ترافی��ک دامن می‌زند، 
نوع استفاده از خودروهای شخصی است، به طوری که 50درصد 
خودروها در مشهد تک‌سرنش��ین بوده، 30درصد دوسرنشین و 

تنها دو تا سه درصد خودروها چهار یا پنج سرنشین دارد!
راهکارهای گذار از معضلی به نام ترافیک

ام��ا ترافیک، بیماری حادی نیس��ت که درمانی ب��رای آن وجود 
نداشته باش��د. در همین راستا شوش��تری از راهکارهای گذار از 

ترافیک می‌گوید.
به گفته مدیرعامل س��ازمان اتوبوسرانی، استفاده از قطارشهری 
و نیز افزایش خطوط ویژه اتوبوس، راهکارهای موثر براي عبور از 
معضل ترافیک است، چراکه به عقیده این مقام مسئول »تا زمانی 
که ش��هروندان اتوبوس‌سوار مانند شخصی‌س��وارها، در ترافیک 
معطل شوند، هیچ‌گاه اس��تفاده از ناوگان اتوبوسرانی برای آن‌ها 
اولویت نمی‌یابد و همین امر باعث رش��د ترافیک و کاهش سهم 

اتوبوسرانی از سفرهای درون‌شهری می‌شود.« 
وی می‌افزاید: هیچ‌یک از خیابان‌های مش��هد ب��ه اندازه خیابان 
ولی‌عصر تهران مهم و پرتردد نیستند و دیدیم که مدیران شهری 
چگونه آن خیابان را یک‌طرفه و خط ویژه برقرار کردند؛ بنابراين 

در مشهد نیز امکان افزایش خطوط ویژه وجودارد.
شوش��تری در رابطه با اس��تفاده از راهکارهای ریلی برای فرار از 
ترافیک نیز بیان می‌دارد: وقتی که جمعیت مش��هد یک میلیون 
نف��ر بود، باید قطار ش��هری به راه می‌افتاد، ن��ه حالا که جمعیت 

3میلیون نفر است! 
خطوط ویژه برای اصلاح الگوی مصرف

مدیرعامل سازمان کنترل ترافیک مشهد نیز سر ديگر كلاف بحث 
ماس��ت. او در اين باره می‌گوید: ايجاد مسيرهاي ويژه اتوبوس در 
راس��تاي اجراي سياس��ت‌هاي برنامه چهارم توس��عه در بخش 
حمل‌و‌نقل همگاني و ارائه تس��هيلات مناس��ب به شهروندان و 

همچنين اصلاح الگوي مصرف استفاده از معابر شهر است.
دكتر مه��دي امامي ميبدي تصري��ح می‌کند: هم��واره يكي از 
مهم‌ترين نقاط ضعف سيستم حمل و نقل مسافر با  اتوبوس‌هاي 
شهري، كندي تحرك و پايين بودن بهره‌وري اين سيستم است.

 وی عواملي همچون نبود دسترسي آسان، ازدحام بيش از اندازه 
مسافران در ايستگاه‌ها و اتوبوس‌ها، طولاني بودن زمان انتظار در 

ايس��تگاه‌ها، طولاني بودن زمان سفر به‌دليل سرعت كم اتوبوس 
و پاره‌اي ديگر از مش��كلات و معضلات را از دلايل عدم استقبال 
شهروندان از ناوگان حمل و نقل عمومي و خطوط فعال اتوبوسراني 
در س��طح ش��هر عنوان كرده و ادامه می‌دهد: توسعه مسيرهاي 
ويژه اتوبوس و ساماندهي ناوگان اتوبوسراني يكي از راهكارهاي 
اصل��ي كوتاه مدت، كم هزينه و موث��ر در بهبود وضعيت ترافكي 

شهر مشهد است.
امامي با اشاره به حضور سالانه 30 ميليون زائر در مشهد، می‌افزاید: 
سامانه اتوبوسراني سريع، تس��هيلات فراواني را از جمله كاهش 
زمان انتظار مسافران در ايستگاه‌ها، دريافت بليت قبل از ورود به 
ايستگاه و حذف رابطه مس��تقيم بين راننده و مسافران، افزايش 
ايمني و امنيت مس��افران به دليل طراحي خاص ايس��تگاه‌ها و 
اطلاع‌رس��اني دقيق به مسافران در ايستگاه و اتوبوس، در اختيار 

شهروندان قرار مي‌دهد.
توسعه خطوط تندرو در مشهد

یکی دیگ��ر از راهکارهای افزایش س��هم ناوگان اتوبوس��رانی از 
سفرهای درون‌ش��هری، توس��عه خطوط تندرو در مشهد است. 
خطوطی که به ادعاي مس��ئولان، اس��تقبال زیادی از آن ش��ده 

است. 
وی در توضیح چرایی استفاده از این راهكار می‌گوید: این سیستم 
برای مس��یرهای طولانی مورد استفاده قرار می‌گیرد و در مشهد 
نیز برای افزایش مس��یرهای این خطوط درحال مطالعه هستیم 
و به‌زودی موازی مسیر یک و مس��یر 2، خطوط تندرو دیگری را 

راه‌اندازی می‌کنیم.
همچنین درای��ن ارتباط محس��ن عرفان، مدیرعام��ل اتحادیه 
اتوبوسرانی شهری کشور تصریح می‌کند: به تازگی سامانه اتوبوس 
های تندرو در مشهد شروع به سرویس‌دهی به شهروندان کرده و 
توانسته‌اند با کاهش ایستگاه‌های میانی، سرعت سرویس‌دهی به 
مسافران را افزایش دهد و این سیستم می‌تواند نقش چشمگیری 
در گس��ترش فرهنگ اس��تفاده از وس��ایل حمل و نقل عمومی 

داشته باشد.
60 درصد اتوبوسرانی مشهد خصوصی می‌شود

اگرچه درحال حاضر تنها 12درصد از خطوط اتوبوسرانی مشهد 
وابسته به بخش خصوصی است، اما تا پایان سال ‌كيهزار‌و‌390،این 
عدد باید به 60 درصد برسد و این یعنی آنکه استقبال شهروندان 
از اتوبوس‌های خصوصی )یا هم��ان 100 تومانی( درخور توجه 
بوده است. با این حال سئوال اینجاست که وقتی به گفته مدیران 
شهری، هر بلیت اتوبوس برای س��ازمان اتوبوسرانی 200 تومان 
تمام می‌شود، بخش خصوصی با چه انگیزه‌ای به قیمت هر بلیت 

100 تومان، سرویس‌دهی می‌کند؟
شوش��تری در مقام مديرعامل سازمان اتوبوسراني در این زمینه 
این‌چنین توضیح می‌دهد: متوسط هر بلیت در مشهد 200 تومان 
اس��ت، اما این قیمت برای خطوطی که مثلا روزانه 1000 مسافر 
را جابه‌ج��ا می‌کنن��د، ارزان‌تر و برای خطوطی که 200مس��افر 
جابه‌جا می‌کنند، گران‌تر است. ما نیز سعی کرده‌ایم شرکت‌های 
خصوصی را در خطوطی به کار گیریم که مسافر بیشتری داشته 

باشد تا خدمت‌رسانی، مقرون به صرفه شود.
از بليت كاغذي تا الكترونكي

مدت‌هاس��ت که سخن از 
استفاده از بليت الكترونكي 
به میان می‌آید، ابزاری که 
به عقی��ده کارشناس��ان، 
مي‌تواند گردش پ��ول افراد را در چرخه اقتص��ادي كاهش داده 
و ام��كان مديريت  را بر نقدينگي ج��اري و برنامه‌ريزي به منظور 

ارائه سرويس برحسب نياز ش��هروندان فراهم كند. با استفاده از 
اين نوع بليت‌ها، در مدخل‌هاي ورودي مترو و اتوبوس‌ها توس��ط 
دس��تگاه كارت‌خوان مخصوص كرايه مورد نظر در كمتر از كي 

ثانيه كسر مي‌شود.
 شوش��تري درباره اس��تفاده از كارت الكترونكي نيز خاطرنشان 

ميك‌ند: اگر مي‌خواستيم صرفا براي اتوبوس كارت طراحي شود، 
اجراي آن آغاز ش��ده بود، ولي ش��هرداري در نظر دارد سامانه‌اي 
را طراح��ي كند كه طي آن ش��هروندان بتوانند ب��ا كي كارت از 
امكانات اتوبوس، تاكسي، قطار ش��هري، شهربازي، پاريكنگ‌ها 
و... استفاده كنند كه براي اين منظور، سازمان خدمات فن‌آوري و 
اطلاعات كامپيوتري شهرداري مشهد مناقصه آن را برگزار كرده 
اس��ت و نفرات اول و دوم تعيين ش��ده‌اند و به‌زودي وارد مرحله 

اجرا مي‌شود.
اتوبوس‌هايي كه ديگر جان ندارند

یکی از دلایل مهم عدم استفاده مناسب از ظرفیت‌های اتوبوسرانی، 
فرسودگی این ناوگان در مشهد است.

درحال حاضر بیش از ‌500دس��تگاه اتوبوس در این شهر بالغ بر 
‌10سال عمر دارند و به گفته مدیرعامل سازمان اتوبوسرانی، حتی 
در سال گذشته اتوبوس‌هایی وجود داشته‌اند که در یک ماه 40 بار 

روانه تعمیرگاه شده‌اند!
شوشتری در این رابطه می‌گوید: اگر بخواهیم ناوگان اتوبوسرانی 
را نوسازی کنیم، همین حالا به 500دستگاه اتوبوس جدید نیاز 

داریم و اما اگر بخواهیم به حداقل اس��تانداردها برسیم، حداقل 
كي هزار دستگاه اتوبوس جدید باید به ناوگان اتوبوسرانی مشهد 
تزریق شوند. به گفته وي سال گذشته با كمك دولت 500 دستگاه 
اتوبوس به ناوگان حمل‌ونقل عمومي مش��هد اضافه ش��ده و اگر 
امسال نيز همين مقدار به ناوگان تزريق شود، اتوبوس‌هاي فرسوده 
جمع‌آوري خواهند ش��د و در كنار آن باي��د به اين نكته نيز توجه 

داشت كه توليد اتوبوس در مشهد داراي محدوديت است.
وی دلیل اصلی برای فرسودگی ناوگان اتوبوسرانی را عدم وجود 
اعتبار مالی مناس��ب دانسته و می‌افزاید: به دلیل مشکلات مالی، 
هم‌اکنون اجازه افزایش نیرو نداریم و همین توقف بر روی عدد دو 
هزار و 500 راننده باعث ش��ده تا 800 دستگاه اتوبوس در مشهد 
تک‌راننده باشند که این امر هم بر روی رانندگان فشار می‌آورد و 

هم بر روی اتوبوس‌ها.
چه بایدک رد؟

اما سئوال اصلی در رابطه با استفاده از ناوگان حمل و نقل عمومی 
آن است که برای استفاده بیشتر شهروندان از حمل و نقل همگانی 

با توجه به تمامی محدودیت‌های موجود، چه باید کرد؟

مدیرعامل سازمان اتوبوسرانی مشهد، پرداخت یارانه‌های دولتی 
را راهکاری مناسب برای توس��عه حمل و نقل همگانی می‌داند و 
این امر را باعث کاهش ترافیک، توقف رش��د آلودگی‌های زیست 
محیط��ی و پایین آوردن س��طح اس��ترس‌های روان��ی در میان 

شهروندان عنوان ميك‌ند.
شوشتری پیشنهاد می‌دهد: دولت باید پس از حذف یارانه بنزین 
در راستای هدفمندکردن یارانه‌ها، درآمد حاصل از آن را به ناوگان 
حمل و نقل عمومی یارانه دهد؛ اما این درحالی‌است که یارانه‌های 
دولتی ب��ه این بخش از س��ال 86 تاکنون م��دام درحال کاهش 
بوده است؛ به‌طوری که در س��ال 86، دولت 8میلیاردتومان، در 

میلیارد تومان و در سال 88 تنها 2میلیارد تومان سال 87، 4/8 
به اتوبوسرانی مشهد یارانه تخصیص داده است! 

وی ادام��ه می‌دهد: با وجود کاهش یارانه‌های دولتی، دس��تمزد 
کارگران، در سال 87، 21درصد نسبت به سال 86 و در سال88، 
15درصد نسبت به سال 87 افزایش یافت و هزینه تعمیر و قطعات 
نیز مدام رو به افزایش بوده است. بنابراین با وجود چنین تضادی 
میان حمایت‌های رو به کاهش دولتی و افزایش هزینه‌ها، هیچ‌گاه 
بس��ترهای لازم برای استقبال مردم از سیستم اتوبوسرانی ایجاد 

نمی شود.
وی با بیان این مطلب که احداث تقاطع‌های سه سطحی در مشهد 
نیز نتوانسته بحران ترافیک در این ش��هر را کاهش دهد، یادآور 
می‌شود: اگرچه سرانه مالکیت خودرو در کشورهای اروپایی، دو 
خودرو به‌ازای هر 4 نف��ر و در امریکا، یک خودرو به‌ازای هر 3 نفر 
است، اما در ایران این س��رانه، دو خودرو به‌ازای هر 12 نفر است، 
ب��ا این حال می‌بینیم که وضعیت ترافیک در ایران به مراتب بدتر 
از کشورهای غربی اس��ت که دلیل عمده آن، عدم نهادینه شدن 

استفاده از ناوگان حمل و نقل همگانی است.

فاطمه آستاني - اتوبوس سوغاتي بود كه كمي‌قبل از 
مشروطه پايش به ايران باز شد. البته قبل‌تر از آن ايراني‌ها 
سنگيني چهارچرخ اتومبيل را روي جاده‌ها و كوچه‌هاي 
خاكي شهرشان تجربه كرده بودند. سوغات فرنگي كه 
روزگاري به مدد دوزار، س��ه شاهي جيب تجار، مركب 
ايراني‌ها ش��ده بود، امروز به ض��رورت حضورش، نفس 

خيابان‌هاي شهر را تنگ كرده است.
 جايي كه قصه شروع شد

مي‌گويند پاي اولين اتوبوس را به ايران كي تاجر بلژيكي 
باز كرد. همان اول كاري هم اين خودرو سرش را سمت 
رش��ت كج كرد تا اهالي اين شهر اولين اتوبوس‌سواران 
ايراني باشند. اين وسط سود خوبي كه اين اتوبوس توي 
جيب صاحب‌اش سرازير ميك‌رد، دهان خيلي‌ها را آب 
انداخت تا پاي آن را به پايتخت باز كرده و بعد هم تعدادي 
از تجار پول‌ش��ان را روي هم گذاشتند تا رونقي به بازار 
اتوبوس س��واري بدهند. كرايه اتوبوس آن موقع‌ها سه 
شاهي ناقابل بود كه البته با توجه به وضعيت معيشتي 
مردم حتي همين مي��زان كرايه هم براي خودش كلي 
بود. اتوبوس‌هاي اصل اما كمك‌م از رونق افتادند و دليل 
آن هم اين بود كه مسافتي را كه مي‌پيمودند تا چرخ شان 
به خاك ايران برس��د آن قدر زياد بود كه عملا آن‌ها را به 
دستگاه‌هايي دست دوم بدل ميك‌رد. اين شد كه حول و 
حوش سال‌هاي 1290 اولين اتوبوس‌هاي مونتاژ شده، 
پايتخت نشين شدند. در همان دوران 5 درصد مسافران 

درون شهري پا در‌ركاب اين خودرو ي عمومي‌بودند.
 روزي كه اتوبوس سرو  سامان گرفت

اما در ش��هريور 1320 تعداد اتوبوس‌هاي تهران به صد 
دستگاه مي‌رس��يد، حتي با اين تعداد هم ميزان تقاضا 
آن‌ق��در زياد بود ك��ه در صف‌هايي كه اغلب تش��كيل 
نمي‌شدند و ميان گپ و گفت‌هاي روزانه مسافران مي‌شد 
نجواي اين گلايه‌ها را شنيد كه گاهي به فرياد‌و‌فحاشي 
ميان رانندگان و مس��افران منجر مي‌شد. خلاصه اين 
گلايه‌مندي‌ها آخر كاري سر از اتاق رؤسايي درآورد كه 
توي عمرشان سوار توبوس نشده و ميان انبوه مسافران 
نلوليده بودند. اما هر چه بود باعث شد تا آقايان مسئول، 
به فكر تصويب قانون تاسيس شركت واحد اتوبوسراني در 
سال 1331 بيفتند. پولي كه براي اين كار از جيب دولت 
رفت 300 ميليون ري��ال بود. نتيجه‌اش اما جمع آوري 

اتوبوس‌هاي كهنه و جايگزين كردن تازه نفس‌ها بود. 
وقتي اتوبوس‌ها به خط شدند

 نخستين خط اتوبوسراني تهران در 14 تير سال 
1335 با 90 دستگاه اتوبوس در مسير بازار تا 
ميدان امام حسين)ع( و با حضور تعدادي از 
وزرا افتتاح ش��د و تا مهرماه 3 خط ديگر نيز 
در سطح شهر آغاز به کار کرد و در سال اول 
فعاليت شرکت واحد با تعداد 173 اتوبوس و 

5 خط به پايان رسيد.
اولين شرکت سهامي‌اتوبوسراني عمومي‌کشور 

ايران با ادغام شرکت‌هاي اتوبوسراني خصوصي در شهر 
تهران با نام ش��رکت واحد اتوبوسراني تهران و حومه در 
فروردين س��ال 1335 تأسيس شد.در سال 1348 نيز 
اولين اتوبوس دو طبقه در ايران مونتاژ ش��د و به ناوگان 

عمومي‌پيوست.
 اتوبوس سواري‌هاي دولا دولا

اين وسط فرهنگ اتوبوس‌س��واري هم پا به پاي تاريخ، 
تغييرات خودش را نش��ان داد. مثلا حوالي س��ال‌هاي 
1327 در 900 اتوبوس خصوصي، ايس��تادن مس��افر 
ممنوع بود كه گاهي با توجه به حجم مس��افران بعضي 
رانندگان از اين موضوع تخطي كرده و افسران راهنمايي و 
رانندگي هم از حرف شان پايين نمي‌آمدند و در جريمه‌ها 
دريغ نميك‌ردند. اما مردم��ان آن دوران خوب مراعات 
سالمندان، بيماران و خانم‌هاي باردار را داشتند و كرسي 

را به نفع آن ها خالي مي كردند.
اين وسط ش��اگرد راننده‌ها آن قدرها كه بايد و شايد در 
ادبيات‌شان رعايت ادب را نميك‌ردند. مي‌شد جايي وسط 
ميدان صداي نخراشيده شوفري را شنيد كه مي‌گفت: 
»درخونگاه...نبود؟ بزن بريم، بزن برو داداش«، »آقا وقتي 
داد زدم دارالجن��ون )دارالفنون( كر بودي داد نزدي؟«، 
سوار نميك‌نم جا ندارم، بزن جا، بكش پشت دوري، برو 
شكايت كن كلانتري«، »اوهوي آبجي، با توام حاجي پاشو 
پياده شو، زحمتو كم كن!«، »شمس‌العماره، كر بودين داد 
زدم!؟«، »قد و قامتشو نيگاه كن، كي ساعته مي‌خواد بياد 

جلو، قد و قامتش دوزار مونده به سه شاهي!«...
 همه به صف

صف در ايستگاه‌هاي اتوبوس اوليه )البته نه ايستگاه، بلكه 
جايي براي توقف اف��راد( بي‌معنا بود. از خيل جمعيتي 
كه در اين محدوده جمع مي‌ش��دند، صداي داد و فرياد  
بلند بود. رقابت هم براي سوار شدن به اتوبوس‌هايي كه 
تعداد كم‌شان امان مردم را بريده‌ بودند، بالا بود. در طول 
س��ال‌هاي 1300 تا 1330 شمس��ي و براي حدود سه 
دهه درشكه‌ها هم شانه به شانه خودروهاي شخصي و 
اتوبوس‌ها در خيابان‌هاي تهران جولان مي‌دادند تا اينكه 
درشكه‌سواراني كه در اين حرفه استخوان تركانده بودند، 
به علت كهولت از نفس افتادند و ديگر كسي نبود جاي 

آن‌ها را بر زين درشكه‌‌ها بگيرد.  
منابع: از ماشین دودی ناصرالدین شاه تا بنز 
الگانس /خسرو معتضد
سايت سازمان اتوبوسراني مشهد

مليح�ه ابراهيم�ي - پيرمرد را آس��ان پيدا 
ميك‌نيم و س��خت قرار مصاحب��ه مي‌گذاريم. 
احتمالا وسط يكي از دنده كشيدن‌هايش است 
كه گوش��ي‌اش زنگ مي‌خورد و از پش��ت خط 
براي كي صبح زود برنامه گفتگو را مي‌چينيم. 
براي خيلي از راننده‌ها و به خصوص آن‌هايي كه 
كارشان دست به فرمان اتوبوس شدن است، نام 
آشناس��ت. آن‌قدر كه 27 سال است »غضنفر« 
مي‌خوانندش. خاطراتش را انگار جايي گوش��ه 
ذهنش، دمِ دس��ت، پنهان كرده چون تا حرف 
گذشته مي‌ش��ود، تند‌تند و گاهي هم دَرهم از 
خاطرات��ي مي‌گويد كه فهميدن ترتيب ش��ان 
برايم غير ممكن اس��ت، اما انگار هنوز در ذهن 

او جريان دارند.
سال 1333، به نام روس��تايي در حوالي مشهد 
كه براي اهال��ي با عنوان»گوجگي« ش��ناخته 
مي‌شود، شناسنامه‌اش صادر شد. جاي اسم هم، 
نوش��ته بودند »غضنفر نوروزي«. در گفتگويي 
كه باهم داش��تيم احس��اس كردم  تمايل ندارد 
كه از سن‌و‌س��الش ،6 فرزن��دش و يا تحصيلات 
راهنمايي‌اش بپرس��م. كي راست مي‌رود سراغ 
سال‌هايي كه جواني‌اش را به پاي‌شان گذاشته 
و حالا چند ماهي مانده تا آن همه خس��تگي را 
به لطف بازنشسته ش��دن ببرد، كنج خانه‌اش. 
قصه‌اش هم ساده است. »س��ال 1362 بود كه 
به عنوان كمك راننده به اس��تخدام س��ازمان 
اتوبوسراني در‌آمدم و به مدت چهار سال در كنار 

رانندگان خط‌ها بليت، لاشه ميك‌ردم.« 
در جواب اينكه با لاش��ه بليت‌ها بخت برگشته 
چه‌ميك‌ردن��د هم تنه��ا لبخن��دي را تحويلم 

مي‌دهد.
 گويا آقا غضنفر كمي‌بعدتر مسئول خط  منطقه 
طلاب مي‌ش��ود.»البته اين را هم بگويم كه آن 
زمان مشهد منطقه‌بندي نبود و 330 ناوگان زير 
نظر سازمان اتوبوس��راني در دو شيفت صبح  از 

س��اعت 5/30 الي 14و عصرها از ساعت 14 الي 
22/30 شب به مردم سرويس مي‌دادند.«

بحث را ميك‌شاند به شكل ظاهري اتوبوس‌هاي 
س��ال 62 و مي‌گويد:»عش��ق به ش��غلم وادارم 
ميك‌رد كه در شكل اتوبوس‌ها كنجكاوي كنم. 
در »بنز‌ه��اي 355« و »بنزه��اي بياباني« كه 
درهايشان به زور كمك راننده باز و بسته مي‌شد 
و يا »اتوبوس‌هاي ايكاروس« كه ساخت شوروي 
 )ABS(بودند، خبري از كولر و ترمز‌هاي امروزي
نبود و اما حالا همه سيستم‌هاي كوچك و بزرگ 
اتوبوس‌هاي داخل شهر اتومات هستند و از زمين 

تا آسمان با اتوبوس‌هاي قديم فرق ميك‌نند.«
گوشه ديگر گپ و گفت‌مان  مي رود.

سمت قيمت بليت كه اگر چه امروز بسيار ناچيز 
به نظر مي‌رس��د اما روزگاري اندك تغييري در 
آن، صداي خلق را در مي‌آورده اس��ت. » يادش 
به‌خير آن زمان بليت‌ها 5 ريالي بودند و خانم‌ها 
از در جلو س��وار مي‌ش��دند و آقايان ه��م از در 
عقب ت��ا اينكه كمك‌م بليت‌ه��ا از 5 ريال به 10 
و20 ريال و حالا هم به 50 تومان رسيده‌اند و از 
طرفي اتوبوس‌هاي بخش خصوصي هم وارد گود 
شده‌اند.« بعد هم كه انگار قيمت همين بليت‌ها 
ثانيه شمار عمر او بوده‌اند، اضافه ميك‌ند:» ايِ بابا 

همه اين‌ها عمر ماست كه مي‌گذرد.«
از شلوغي هميشه اتوبوس‌ها مي‌پرسم و مي‌گويد: 
با آنكه هر اتوبوس جوابگوي ‌42سرنش��ين بود، 
اما ب��از هم مثل الان برخي خط‌ه��ا 90 تا 100 
مسافر را در خيابان‌هاي كم عرض و خاكي جابه 

جا ميك‌ردند .
او از خط‌هايي كه در آن زمان در س��طح ش��هر 
وجود داش��ت، ياد ميك‌ند و مي‌گويد: خط‌هاي 
آن دوران با ش��ماره‌هاي 1 تا 65 مسافران را به 
نقاط مختلف ش��هر مي‌رس��اندند، اما حالا اين 

تعداد به 179 خط رسيده است.
براي آقا غضنفر همه روزهايي كه با بر و بچه‌هاي 
راننده و مسئولان بخش‌هاي مختلف اتوبوسراني 
گذرانده، كي جورايي خاطره است كه يكي از آن 
روزها توي ذهنش زنده‌تر مانده اس��ت. »اوايل 
كه رئيس خط  ش��ده بودم، حاج آقا »آش��فته« 
نامي‌بود كه اگر هر روز به من س��ر مي‌زد.  دروغ 
نباشد، دو روزي ‌كيبار پيشم مي‌آمد و هر دفعه 
با تايك��د مي‌گفت: غضنفر، ب��ا راننده‌هاي خط 
صحبت ك��ن و بگو كه هيچ‌وقت خدا را فراموش 
نكنند و هميشه صلوات بفرس��تند تا بدرقه راه 
مسافران باشد و من هم از سر عادت سفارش او 
را تا امروز به خاطر سپرده و نمي‌گذارم حرفش 

زمين بماند.« 
حرف آخر  حاج غضنفر نوروزي از همه چيزهايي 
كه روزي برايشان دلتنگ مي‌شود، به توصيف 
كي سفر كوتاه اتوبوسي ختم مي‌شود؛ »اين 
سفر هر چقدر كوتاه اما خاطره‌اش مي‌تواند 

براي مسافر نميرد.« 

قصه كهنه اتوبوس‌سواري در ايران ؛

دوزار مونده به سه شاهي
حرف هايي شبيه خاطره از كسي كه عمري را با اتوبوس‌ها و 

اتوبوس‌سواران گذرانده

همه دلتنگي‌هاي  »حاج غضنفر«

مريم محمدپور- اولین بار در سال 1298 و در زمان صدارت وثوق‌الدوله با توجه به رشد جمعیت و افزایش نارضایتی مردم 
از نحوه جابه‌جایی مسافران به‌وسیله درشکه، دولت بر آن شد تا با ایجاد یک اداره، به سازماندهی حمل و نقل شهری بپردازد. 
اما این، آغازی برای اس��تفاده از ناوگان اتوبوسرانی نبود، چراکه 22 سال طول کشید تا در راستای پاسخ به نیازهای عمومی، 
محموله‌ای شامل 100دستگاه اتوبوس بلژیکی در سال 1320 وارد تهران شود و سپس در سال 1330، مجموعه‌اي با عنوان 

سازمان اتوبوسرانی  سامان یابد.
اما اینک با گذشت نزدیک به 70س��ال از آغاز به کار اتوبوس‌های درون شهری در کشور، استفاده از این سیستم در شهرهای 
بزرگ نهادینه ش��ده و اتوبوسرانی نقش عمده‌ای در سفرهای درون‌شهری ش��هروندان ایفا می‌کند، به‌گونه‌ای که اکنون 28 
درصد از 4/5 میلیون س��فر درون شهری در مشهد، به وسیله سیستم اتوبوس��رانی انجام شده و قریب به 1/5 میلیون سفر در 
پایتخت معنوی ایران با اس��تفاده از اتوبوس‌ها و مینی‌بوس‌ها صورت می‌گیرد. برطبق آخرین آمارها اکنون دوهزار دستگاه 
اتوبوس دولتی و ‌300دستگاه اتوبوس خصوصی در شهر مشهد به فعالیت می‌پردازند و با وجود نهادینه شدن فرهنگ استفاده 
از اتوبوس در کلان‌شهر مشهد، نارضایتی‌های متقابلی میان شهروندان، رانندگان و مدیران سیستم اتوبوسرانی وجود دارد. 
در همین راستا، ش��هرآرا در گفتگویی با مدیران ترافیکی شهر، تلاش کرده تا به نقد سیستم اتوبوسرانی و بررسی گلایه‌های 

مردمی از این سازمان بپردازد.

خدمات اتوبوسراني مشهد هنوز خيلي‌ها را راضي نكرده است؛

توسعه حمل و نقل  همگاني؛ توقف در ايستگاه بودجه!

جای نشستن نیس��ت... باز مجبورم برم توی 
کار س��ن نود س��ال به بالا... بذار یکی از این 
بچه‌سال‌تر‌ها رو انتخاب کنم، خیره بشم توی 
چش��ماش بعد آه و ناله کن��م، وجدانش درد 
بگیره، بلند ش��ه من بش��ینم...آها اون لباس 

قرمزه خوبه...

پیرمردی با عصا وارد اتوبوس می‌شود  معلم‌مون می‌گفت فشار هوا در موقع 
حرکت بیش��تر از ش��تابِ گرانشی 
زمین��ه ...ب��ذار در ح��ال حرکت از 
پنجره به بی��رون تفُ کن��م ببینم 

راست می‌گفت!

ما که چهل س��اله بلیت نمی‌دیم و 
همی��ن رو می‌گیم.. ای��ن دفعه هم 
موقع پیاده ش��دن می گم: »ندارم 
آقای راننده، پیاده ش��دم می‌خَرم 

خودم پاره می کنم!«

  آخیش!

 تا نگه داشت اتوبوس باید بپِرم پایین 
که سریع حرکت می‌کنه... اینایمَ که 
سر راهَن باید بفهمن اتوبوس جای 

سر راه بودن نیست!

 ایِ بابا !این بنده خدا واقعا سرنوش��ت 
عجیبی داشته... انسان‌ها گاهی معنای 
خوش��بختی رو نمی‌فهمن...من زنم 
منفجر شد و بچه‌هام دچار قطع نخاع 
شدند، ولی حالا که این‌ها رو می‌بینم 

می‌گم خدایا شکرت که زنده‌انَ...

پسر مُحصل 

مرد میان‌‍سال 

بغلیک ارمند 

مرد فلان

 مرد ساده  

وای‌وای این‌جور که این یارو به در نگاه می‌کنه، احتمالاً موقع پیاده شدن 
مجبور می‌شیم همه تا پیاده‌رو بدرقه‌اش کنیم!

 مرد سرِ راه  

 به من] ...[ عاجز بی‌شعور کمک کنید... 
نه بابا به قیافه این‌ها نمی خوره! چیزی 
ازشون به ما برسه...برم توی کار کدوم 
داس��تان؟ آها داستان انفجار زنم و تکه 
تکه ش��دن فرزندانم... این شاید جواب 

بده...

 نگاش کن مارمولک. چطور می‌ره لای جمعیت که من نبینم اش... فکر کردی ها؟ 
عمراً در رو باز کنم...اِ اِ اِ داره زیر چش��می منو نگاه می‌کنه‌ها بازم به روی خودش 

نمی‌یاره بیاد بلیتش‌رو بده!

 الآن باز می‌یاد می‌گه خودم پاره می‌کنم...آخرین بلیتی که داد 40 س��ال پیش 
بود...فکر می‌کنه زرنگی کرده خجالت هم نمی‌کشه...!

 گدا 

 راننده 

  ایِ وای دیدی چی ش��د؟! حالا من چه کار کنم؟ باز این لباس‌های خشک‌شویی رو پوشیدم نه 
کیف پول برداشتم نه کلید نه موبایل... حالا بلیت اتوبوس رو از کجا بیارم بدم؟!

مهندس  

آخ گندت بزنن با این هیکلت که 
نصفه اتوب��وس رو گرفتی... من 
مجبورم برای تنفس از همه توان 
شُش‌هام اس��تفاده کنم! مردک 

کینگ کُنگ...

مرد لاغر اندام 

 پیف...با خودش نمی‌گه بابا 
اینجا م��کان عمومیه...فضا 
بسته است، شلوغه... رعایت 
نمی‌کنن به خ��دا... حالم به 
هم خورد، هنوز 4 تا ایستگاه 

دیگه باید تحمل کنم...

کارمند

پسر سوسول  
وای خدایا من خوش‌تیپ‌ترم یا 
بردپيت؟! ببین اون دختر خانم 
عقبی چقدر به من نگاه می‌کنه... 
خوب شد امروز چهل و پنج دقیقه 
بیش��تر روی موهام کار کردم... 
ممد می‌گفت ژل رو با بكِین پودر 
قاطی کن بزن هم موهات سیخ 

می‌شه هم پف می‌کنه ها!

خدا کنه این راننده از اون کَنه‌ها نباش��ه زود در رو باز کنه! باید در عقب 
وایستم هرچقدر هم جیغ و داد کرد که بلیت بیار به روی خودم نیارم...
بالاخره مجبور می‌شه در رو باز کنه... چه نگاهی هم می‌کنه به در عقب...

بو‌برده انگار!

خوب فکری کردم ها... تا وقتی اتوبوس هس��ت چرا بی خودی یخچال 
ساید بای سایدم رو با وانت حمل کنم؟ نا سلامتی اتوبوس وسیله نقليه 

عمومی است...

 مرد خسیس 

 آخه یکی نیس��ت بگه اتوبوس جای اسباب‌کِش��یه؟! بابا ما سه ساعت و 
بیست دقیقه اینجا منتظر اتوبوس‌ايم...وقتی‌ام هم می‌یاد تا در باز می‌شه 

ملت مثل گوشت چرخ کرده می‌ریزن بیرون! ایِ بابا...

 گن��دت بزن��ن که س��ر صبحی حال 
اسَ��ف‌باری به همه آدم��ای اتوبوس 
دادی... کبابشِم گوش��ت بره بود، بره 
هم انگار قبل از کباب‌شدن احتیاج به 
دستشویی داشته... حالا فکر کن یک 

پیاز هم روش!

  اهَ! ای��ن چی ب��ود دیگه؟!!
)تفُ پسر در صورت او(

 بر پ��درت لعنت که ت��ورو ادب نکرد... آخه 
پس��رک نادان آبروی چندین ساله خانواده 

ما را... اسَتغفرا...

  خیله خب... من ش��جره‌نامه خودمو تا 32 
پشت، پشت این صندلی با ماژیک غیر وایت 

برد نقاشی می‌کنم...

 مردمیک ه هرگز نتوانستند سوار اتوبوس شوند 

مرد نالوطی     مردک نار پنجره 

 شجره پسر 

پسر جوان 

 آخـــیش عج��ب کبابی بود. 
چقدر پیازش حال داد... جون 
می‌ده یک ورزش تنفسی بریم 
و چند میلی گرمی گاز اضافی 

رو تخلیه کنیم...

 مرد لوطی 

 عینکی؟... نه فکر نکنم محموت خوشش بیاد از عینکی...اون یکی ولی 
بد نیست، نه عینکیه نه دماغ عملی! سر و وضعشم که ای بدک نیست... 
فقط معلومه خانواده‌اش از این از خود راضی‌ است که  نمی‌شه باهاشون 
حرف زد...فکِ کن این بیاد عروس من بش��ه ی��ک دَماری از روزگارش 

دربیارم...دختره چِش دریده! ایش

 زن میان‌سال دیگری 

 كيروز اتوبوسي
 در ذهن كنسرو شده مسافران؛

مي خواهم 
زنده بمانم

مهدي مرادپور- تا حالا سوار اتوبوس شده‌اید؟ نشده‌اید؟ شما هم مثل ما خیلی با کلاس‌تر 
از این حرف‌هایی��د؟ )باز نگویم هر روز صبح همدیگر را در چه خطی می‌بینیم!( اتوبوس‌ها 
مکان‌های عمومی سربس��ته متحرکی هستند که پیدا کردن یک آدم سرحال و خندان در 
آن‌ها مثل یافتن شتر در قطب شمال مشکل است! همیشه آدم‌های ساکت و اخمو و در اکثر 
موارد خواب‌آلود نشسته‌اند و انگار س��وار اتوبوس شده‌اند تا چند دقیقه از درون این قفس 
متحرک، بدون دغدغه و آرام به ش��هر نگاه کنند... اما خی��ال می‌کنید چه چیزی در ذهن 

مسافران شهر می‌گذرد؟

 نه اون به قیافش نمی‌خوره چیزی داشته 
باشه توی کیفش! اون هم که... نچ... آها 
اون عینک آفتاب��ی داره آقای مهندس 

خود خودشه...جونم عجب سوژه ای...

دزدک یف زن وای ب��از ی��ک پیرم��رد دیگه...چق��در ه��م 
بد‌خیره‌ش��ده به من... منم باید خیره بشم به 
یک نقطه و به فکر فرو برِم تا وقتی هم یک جا 
ننشسته از فکری که فرو رفتم در نیام... عجب 

گیری کردیم‌ها...

پسریک ه لباس قرمز پوشیده 

جون��م... دور گردنم از کل��ه‌ام بزرگ‌تر 
شده... امس��ال دیگه جایزه قوی‌ترین 
مرد جزایر بند گلس��تان رو می‌گیرم... 
با همین میله‌ها یک بارفیکسی‌ام برم...

 مرد خوش‌اندام  

 آَه، این پسره مزخرف بی‌ریخت 
ه��م نم��ی‌ره اون طرف‌ت��ر من 
ببینم چی نوش��ته؟... آموزشگاه 
خیاطی... برو اون��وَر اوُرانگوتان 

می‌خوام تبلیغات رو بخونم...

دختر عقب اتوبوس

آخ ج��ون ش��وهــــر! ولی نه دخت��ر دیوونه 
ش��دی؟ نیگاش کن ببی��ن اینا اص�اًل وصله 
خانواده ما هس��تند؟ ن��ه به خدا م��ا کجا اینا 
کج��ا؟!! ننََش که این باش��ه دماغ��ش زده از 
اتوبوس بیرون، وای به حال اون پس��ر بیکارو 

بی عارِش...

دختریک ه عینکی نیست 

زن میان‌سال چادری 


